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2024年第 63期（总第 113期）

格尔木市人民政府办公室 2024年 11月 11日

格尔木市 12345 政务服务便民热线周通报
（2024年 11月第 2周）

一、总体情况

2024年 11月 4日 0时至 11月 10日 24时，市 12345政务服

务便民热线（以下简称：12345热线）共接听群众来电、中国政

府网、省州系统转办共计 805件，较上周减少 17.35%。其中，中

国政府网转办 0件，省州系统转办 38件，占比 4.72%；微信端转

办 0 件；直接答复 596件，占 74.04%；工单转办 157件，占比

19.5%（已办结 25 件）；其他（无效、骚扰、系统测试等）14

件，占比 1.74%。

格尔木市 12345 政务服务便民热线

工 作 通 报
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12345热线来电总体概况一览表（2024年 11月 4日至 11月 10日）

二、数据分析

（一）诉求分类。本周 12345热线接听的群众有效诉求共计

791件，主要体现在咨询事务类 237件，政务服务类 111件，社

会事业类 109件，公共服务类 95件，交通运输类 81件，城乡建

设 71件，公共安全类 23件，市场监管类 23件，其他类 41件。

本周共派工单 195件，办结 29件；办结上周遗留工单 89件，遗

留超期工单 0件。

12345热线诉求分类一览表（2024年 11月 4日至 11月 10日）
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（二）工单转办分类。本周 12345热线转交工单共计 195件，

其中市住房和城乡建设局 41件、市投资控股有限公司 18件、公

安局 13件、交通运输局 13件、市场监督管理局 12件、卫生健

康委员会 11件、西城区行政委员会 11件、东城区行政委员会 10

件、市城市管理局 9件、市华润燃气有限公司 8件、市教育局 5

件、昆仑经济开发区 5件、其他单位 39件。

12345热线工单转办前 6位一览表（2024年 11月 4日至 11月 10日）

三、主要热点

（一）社会事业类问题。群众来电反映通过第三方公司在察

尔汗矿区、光伏电站、石料厂、海绵城市工程项目等地务工，因

未签订劳动合同等原因导致部分未能及时领取到劳动报酬等，本

周热线共接到此类诉求电话共计 49件。

（二）公共服务类问题。群众来电反映郭勒木德镇多个村庄

因“煤改气”项目涉及范围较广、村庄之间间隔较远、通气难度
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较大等原因未能按时限接通天然气，主要集中在郭勒木德镇众祥

村、新华村、西村、城北村、和谐村及园艺场等，本周热线共接

到此类诉求电话共计 41件。

四、疑难案例

城乡建设类问题（工单编号 HX24110660380014）。群众来

电反映八一中路购物中心以西至儿童公园以东路段路灯未正常

运作。热线已派单至市住房和城乡建设局、市城市管理局，以上

部门均以不在其职责范围为由退回工单，此事宜暂未得到解决。

五、疑难案例办理情况

2024年 9月第 3周 1个疑难工单未办结（已在往期通报中列

出）。

2024年 10月第 3周 1个疑难工单已办结，2024年 11月第 1

周 1个疑难工单未办结，具体情况如下：

（一）城乡建设类问题（工单编号 HX24101260320020）。群

众来电反映，称前往博爱巷社区办理公租房相关手续时，社区以

未收到正式文件为由拒绝受理。群众再次咨询市住建局称若社区

不予受理，住建局无法办理此事，群众称为此已奔波近一周，职

能单位相互推诿不处理，现要求尽快解决此事。

办理情况：热线已派单至东城区行政委员会，经召开关于公

租房申请受理业务工作协调会，会议明确公租房申请受理工作由

社区负责。按照公租房申请流程由社区、街道、城区层层受理提

交市住建局进行审核，博爱巷社区已于 11月 11日电话联系群众，
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准备好相关资料前往所在社区办理公租房初审事宜，社区将按照

职责分工协同做好公租房的相关工作。经热线回访，群众对承办

单位处理结果及热线服务均表示满意。

（二）公共服务类问题（工单编号 HX24091360350007）。群

众来电反映其为柴达木路康泰花园西区地税局家属院 21号楼 1

单元 501室住户，现因屋顶防水措施不到位，导致屋顶漏雨。

办理情况：因该小区为无物业管理小区，经热线疑难工单市

领导批示要求，由西城区行政委员会牵头，市住房和城乡建设局、

国家税务局格尔木市税务分局协助处理，热线已再次转派工单，

此事宜暂未得到解决。
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抄送：市长、副市长、秘书长。

市政府副秘书长、办公室副主任。

各行政委员会，市政府各局、委、办，昆仑经济技术开发区管委会。

格尔木市人民政府办公室 2024年 11月 12日印发


