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2025年第 33期（总第 154期）

格尔木市人民政府办公室 2025年 9月 8日

格尔木市 12345 政务服务便民热线周通报
（2025年 9月第 1周）

一、总体情况

2025年 8月 29日 0时至 9月 4日 24时，市 12345政务服务

便民热线（以下简称：12345热线）共接听群众来电、中国政府

网、省州系统转办共计 1447件，较上周减少 0.07%。在线答复

961件，占比 66.41%；转办工单 486件（中国政府网转办 14件，

占比 0.97%；省州系统转办 26件，占比 1.8%；本级工单 446件，

占比 30.82%。）已办结 146件。
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二、主要热点

（一）社会事业类问题。主要集中在察尔汗盐湖工业园区、

陆港商旅物流园，以及部分私人企业拖欠工资，幼儿园、小学招

生、报名，学校分配、学生转学等问题，本周热线接到此类诉求

电话共计 313件。

（二）城乡建设类问题。主要集中在市区部分道路施工围挡、

未设置警示标志、施工后未及时恢复路面平整，导致交通拥堵、

行人受伤、车辆受损，公租房未退还押金，部分小区物业不作为

等问题，本周热线接到此类诉求电话共计 109件。

（三）交通运输类问题。主要集中在交通信号灯故障、时长

设置不合理，车辆违章停放，市区部分路段交通拥堵等问题，

本周热线接到此类诉求电话共计 109件。

三、工单情况

（一）即将到期工单。截止 2025年 9月 8日 0时，即将超

期工单共计 37件（详见下表），请各承办单位在到期当日的 18

时前办理完成并通过 12345热线平台反馈。

序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

1
HX250829

60320017

群众来电反映因发生交通事故，交警指挥车辆逆

行通过后被其他交警扣留了证件。
市公安局

2025-09-09

23:59:59

2
HX250829

60320015

群众来电反映青年街路灯照缺失，要求尽快恢复

夜间照明。
市交通运输局

2025-09-09

23:59:59

3
HX250829

60320013

群众来电反映世邦城市广场四楼台球厅存在价

格欺诈行为。

市市场监督管

理局

2025-09-09

23:59:59

4
HX250829

60390012

群众来电反映气瓶审核 2026年到期，环能加气

站工作人员告知无法加气。

市市场监督管

理局

2025-09-09

23:59:59
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5
HX250829

60320010

群众来电反映在中国交建务工，拖欠其工资共计

14000元左右。

市人力资源和

社会保障局

2025-09-09

23:59:59

6
HX250829

60320009

群众来电反映昆仑广场茶园，经营至凌晨噪音扰

民，疑似有偿陪侍。
市公安局

2025-09-09

23:59:59

7
HX250829

60320006

群众来电反映玲珑湾三号楼 1单元 602室漏水，

要求维修墙面或赔偿。
市住建局

2025-09-09

23:59:59

8
HX250829

60320004

群众来电反映租住于实验小学高层小区，已办理

了暂住证，要求解决就近上学问题。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

9
HX250829

60390004

群众来电反映孩子 550分被分配到民中，群众要

求重新分配。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

10
HX250829

60360053

群众来电反映星园小区公租房因拖欠一年房租，

被停水停电，要求恢复供电。

投资控股有限

公司

2025-09-09

23:59:59

11
HX250829

60360052

群众来电反映 2024年向教育局申请转学，至今

未办理。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

12
HX250829

60360049

群众来电反映符合第四类招生条件，为何未成功

报名至金峰路小学。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

13
HX250829

60330044

群众来电反映在盐湖三小区西门对面工作，拖欠

工资。

市人力资源和

社会保障局

2025-09-09

23:59:59

14
HX250829

60200010

群众反映教育局未按照分数和志愿分配学校，中

考成绩 578分，被分到民族中学。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

15
HX250829

60200009

群众反映中考分数 640分被分配至七中离家较

远。希望重新分配至一中或二中就读。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

16
HX250829

60330041

群众来电反映动检防疫站小区平房实施保温项

目，前墙未施工，要求补做保温层。
市住建局

2025-09-09

23:59:59

17
HX250829

60370046

群众来电反映中山路小学每年都换班主任，对学

生影响较大。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

18
HX250829

60370043

群众来电反映在炼油厂附近青海华电务工，拖欠

群众工资共计 9000元左右。

昆仑经济技术

开发区管委会

2025-09-09

23:59:59

19
HX250829

60330040

群众来电反映昆仑圣镜商铺缴纳了一万元押金，

现要退租，物业称押金要等 7-15个工作日退还。

陆港园区管理

委员会

2025-09-09

23:59:59

20
HX250829

60200007

群众反映网上报名，填写完信息提交提示数据繁

忙，教育局与政务大厅教育科相互推诿。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

21
HX250829

60360036

群众来电反映动检防疫站小区平房实施保温项

目，前墙未施工，要求补做保温层。
市住建局

2025-09-09

23:59:59
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22
HX250829

60360033

群众来电反映通过报名平台提交相关材料后，系

统提示繁忙导致无法成功报名，多次拨打平台客

服热线及教育局联系电话均未能接通。

市教育局
2025-09-09

23:59:59

23
HX250829

60490053

群众反映红伟水果蔬菜市场杨圆圆水果店无法

提供营业执照、食品经营许可证及购货票据。

市市场监督管

理局

2025-09-09

23:59:59

24
HX250829

60330027

群众来电反映 2023年在永通驾校报名，现想将

名额转给家人使用，驾校不予受理。
市交通运输局

2025-09-09

23:59:59

25
HX250829

60370030

群众来电表扬盐湖办事大厅公安窗口工作人员

服务态度认真，群众对此表示感激。
市数据局

2025-09-09

23:59:59

26
HX250829

60360027

群众来电反映在乌图美仁乡野牛沟治沙项目第

一标段务工，拖欠一行 40人工资约三十万元。
市林草局

2025-09-09

23:59:59

27
HX250829

60360024
群众致电妇女维权热线求助调解夫妻关系。 市妇联

2025-09-09

23:59:59

28
HX250829

60330021

群众来电反映教育局发布招生补录窗口不到一

分钟关闭，显示补录名额招生已满，要求公布提

交补录名额的时间。

市教育局
2025-09-09

23:59:59

29
HX250829

60330015

群众来电反映在美团购买天幕影院电影票，影院

停电无法观看，要求全额退款。

市市场监督管

理局

2025-09-09

23:59:59

30
HX250829

60330010

群众来电反映居住金南二巷嘉丰锦苑，要求转学

至江源路小学。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

31
HX250829

60360016

群众来电反映在察尔汗盐湖四万吨年基础锂盐

一体化项目务工，拖欠群众工资约 10万元。

昆仑经济技术

开发区管委会

2025-09-09

23:59:59

32
HX250829

60360013

群众来电反映盐湖三小区南门口绿化带浇水时

未能覆盖到位，导致多棵树木枯死。

市林草局

农垦集团

2025-09-09

23:59:59

33
HX250829

60370011

群众来电反映多次拨打教育局联系电话均无人

接听。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

34
HX250829

60370006

群众来电反映教育局指定妇幼保健医院体检，人

数较多，要求多安排几个医院进行体检。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

35
HX250829

60360002

群众来电反映向格尔木市人民法院提交了申请

开具律师调查令材料，但至今仍未办理。
市人民法院

2025-09-09

23:59:59

36
HX250829

60330002

群众来电反映多次拨打教育局电话无人接听，要

求尽快解决孩子入学问题。
市教育局

2025-09-09

23:59:59

37
HX250829

60380005

群众来电反映博爱花苑限行杆无法自动扫描开

启，反映问题后住建局不作为。
市住建局

2025-09-09

23:59:59
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（二）超期工单。截止 2025年 9月 4日 24时超期回复工单

7件（详见下表），每月超期工单和部门将由州政府办公室在全

州进行通报，请及时关注 12345热线工单办理情况。

序号 工单编号 诉求内容 处置单位 回复时间 到期时间 备 注

1
HX250825

60340018

群众来电反映居住星

园小区，要求按政策，

就近安排至盐湖小学。

市教育局
2025-09-04

17:19:19

2025-09-03

23:59:59
回复超期 1日

2
HX250824

60320020

群众来电要求从民和

转学至格尔木就读。
市教育局

2025-09-04

17:19:19

2025-09-03

23:59:59
回复超期 1日

3
HX250822

60370009

群众来电反映健桥医

院误诊。

卫生健康

委员会

2025-09-03

15:14:51

2025-09-02

23:59:59
回复超期 1日

4
HX250821

60380021

群众来电反映流量超

额，要求退还话费。
电信公司

2025-09-03

15:24:03

2025-09-01

23:59:59
回复超期 2日

5
HX250821

60360005

群众来电反映被车撞

倒，现要求车主道歉，

并赔偿相应损失。

市公安局
2025-09-02

09:21:39

2025-09-01

23:59:59
回复超期 1日

6
HX250820

60330014

群众来电金峰路派出

所工作人员不作为。
市公安局

2025-09-01

09:16:41

2025-08-29

23:59:59
回复超期 3日

7
HX250820

60330011

群众来电反映在循化

中考，能否在格尔木报

名高中。

市教育局
2025-09-01

09:22:39

2025-08-29

23:59:59
回复超期 3日

（三）预警工单。截止 2025年 9月 4日 24时预警工单 1件

（详见下表），请各职能单位加强沟通，群策群力，共同解决群

众反映的难点问题，超期将在全州进行通报。

序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间 工作建议

1
HX250829

60360013

群众来电反映盐湖

三小区南门绿化带

浇水时无法覆盖到

位，导致多棵树木

枯死。

热线接到群众诉求后，立即

转派至市林草局、住建局、

农垦集团，以上部门均以不

在本单位职责为由退回，暂

未收到回复

2025-09-09

23:59:59

建议市林草局

牵头农垦集团

配合尽快核实

处理。
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抄送：市长、副市长、秘书长。

市政府副秘书长、办公室副主任。

各行政委员会，市政府各局、委、办，昆仑经济技术开发区管委会。

格尔木市人民政府办公室 2025年 9月 9日印发


