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2026年第 26期（总第 195期）

格尔木市人民政府办公室 2026年 7月 6日

格尔木市 12345 政务服务便民热线周通报
（2026年 7月第 1周）

一、总体情况

2026年 6月 29日 0时至 2026年 7月 5日 24时，市 12345

政务服务便民热线（以下简称：12345热线）共接听群众来电、

中国政府网及省州系统转办事项共 1823件，较上周增加 13.16%，

其中，在线答复 1305件，占比 71.58%；转办工单 518件（中国

政府网留言工单 1件，占比 0.05%；省州系统转办 34件，占比

1.87%；本级工单 483件，占比 26.49%），已办结 85件。

二、主要热点

格尔木市 12345 政务服务便民热线

工 作 通 报
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（一）公共服务类。本周热线共接听此类诉求 215件，群众

咨询、反映问题较为集中，主要涵盖四大方面。一是小区民生保

障存在短板。南山口三峡水电站片区、体育场旱码头区域频繁出

现长时间停电情况，直接影响辖区居民日常生产生活秩序，群众

困扰较为突出。二是通信服务保障不到位。群众多次反映宽带网

络无法正常使用、通讯信号不稳定、套餐变更流程繁琐等问题，

整体通信服务体验不佳。三是快递物流服务不规范。快递行业乱

象频发，主要存在包裹丢失、配送延误、收费不规范等问题，部

分从业人员服务态度欠佳，引发大量群众投诉。四是政务咨询诉

求较为集中。本周群众高频咨询省、州及外地政务热线联系方式，

以及市场监管、教育、人社等重点民生部门便民服务联络渠道，

政务服务咨询类诉求增量明显。

（二）住房和城乡建设类。本周热线共接听此类诉求 208件，

核心问题集中在三大领域。一是市容环境管控存在短板。部分沿

街商铺生活垃圾清运不及时，市民在绿化带、人行道违规聚餐，

产生的垃圾、油污造成周边环境脏乱污染。流动摊贩违规占道经

营，挤占人行、车行通行通道，造成局部交通拥堵，影响市容秩

序与通行安全。二是市政施工管理不规范。中山路施工期间未预

留人行通道，严重影响群众日常通行。八一东路施工进度滞后，

对周边商铺正常经营造成较大影响。部分道路施工完工后出现路

面塌陷、坑洼破损等问题，存在明显道路通行安全隐患。三是小

区物业管理服务缺位。部分小区电梯、监控等公共设施故障处置、
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维修不及时，个别物业以业主未缴纳物业费为由，违规限制业主

水电费充值。同时，普遍存在小区停车秩序混乱、电梯运行异响

扰民等突出问题，业主投诉较多。

（三）公共安全类。本周热线共接听此类诉求 208件，突出

问题涉及道路交通、社会治安两大层面。一是道路交通管控存在

隐患，109国道南山口路段山体爆破施工期间，现场实施交通管

制，导致车辆、人员长时间滞留，引发群众不满。小区、物流园

区等公共区域长期停放“僵尸车”，挤占有限公共停车资源，群

众反映较为强烈。二是社会治安管理存在短板。辖区小区、街道

流浪犬数量较多，部分犬只具备攻击性，存在人身安全隐患。部

分娱乐场所夜间噪音超标，严重干扰周边居民正常作息。此外，

群众多次投诉部分娱乐场所存在有偿陪侍等违法违规问题，强烈

要求开展专项整治工作，治理成效未能达到群众预期。

三、工单情况

（一）即将到期工单。截至 2026年 7月 5日 24时，即将超

期工单 38件（详见下表），请各承办单位在到期当日 18时前办

理完成并通过 12345热线平台反馈。

序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

1
格市电

2026062600053

群众来电反映中源村下水管道施工后，

未将凹槽填平，影响周边居民正常生活。

西城区行政

委员会

2026-07-08

00:00:00

2
格市电

2026070100245

群众来电求助在尕祁烤鱼店务工四天，

拖欠其工资 560元。

市人力资源和

社会保障局

2026-07-08

23:59:59

3
格市电

2026070100214

群众来电反映玲珑湾小区原物业公司

未按期退出，导致新物业无法进场。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59
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序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

4
格市电

2026070100200

群众来电反映支付宝账户被刑侦大队冻

结，未注明冻结原因，也未告知解冻时限。
市公安局

2026-07-08

23:59:59

5
格市电

2026070100171

群众来电反映园艺场施工后，未恢复路面

硬化，导致尘土飞扬，影响周边环境。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

6
格市电

2026070100166

群众来电反映和谐村下水管道施工时，

收取两家住户费用，其余住户均免费。

西城区行政

委员会

2026-07-08

23:59:59

7
格市电

2026070100149

群众来电反映微信用户在朋友圈发布辱骂

群众的不当言论，对群众造成不良影响。
市公安局

2026-07-08

23:59:59

8
格市电

2026070100128

群众来电反映在华电一期项目务工，现拖

欠群众一行 2人工资共计 1万元。
市能源局

2026-07-08

23:59:59

9
格市电

2026070100059

群众来电反映前往秩序大队处理交通事

故，民警工作态度认真，特来电表扬感谢。
市公安局

2026-07-08

23:59:59

10
格市电

2026070100040

群众来电咨询建兴巷东边十字路口加气站

附近道路施工完成时间。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

11
格市电

2026070100027

群众来电反映郭镇政府拒绝为中源村居民

办理分户手续，导致无法正常用水。

西城区行政

委员会

2026-07-08

23:59:59

12
格市电

2026070100020

群众来电反映在陆港商旅物流中心东大集

团务工，拖欠群众一行 3人工资约 4万元。

市住房和城乡建

设局

2026-07-08

23:59:59

13
格市电

2026070100008

群众来电反映建材巷车辆乱停放，已于一

周前向交警队反映，至今未到场处理。
市公安局

2026-07-08

23:59:59

14
格市电

2026070100004

群众来电反映在南山口三峡水电站务工，

拖欠群众 2个月工资未发放。
市能源局

2026-07-08

23:59:59

15
格市电

2026062500098

群众来电反映在金峰路派出所办理身份证

时号码录入错误，更正后相关证件均存在

信息不一致问题。

市公安局
2026-07-08

23:59:59

16
格市电

2026062400200

群众来电反映在昆仑经济技术开发区预约

网约车，未正常乘车被收取 16元费用。

市综合行政

执法局

2026-07-08

23:59:59

17
格市电

2026062400198

群众来电反映古曼楼商铺门前正在施工，

导致交通拥堵，希望加快施工进度。
市水利局

2026-07-08

23:59:59

18
海西电

2026062400155

群众反映格茫公路沿线存在

多辆飞机板大件运输车。
市干线支队

2026-07-08

23:59:59
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序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

19
海西电

2026062400150

群众反映富康花苑内有住户私自搭建停车

库，建安社区工作人员录入多个车辆信息，

导致小区车位紧张。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

20
格市电

2026062400171

群众来电反映建兴巷宁靓小区住户因未缴

纳暖气费，被限制充电费。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

21
格市电

2026062400168

群众来电反映星龙三期开发商一直未办理

房产证。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

22
省级电

2026062400885

群众反映新华村村民违建住房，拆除后再

次用石头围起，报警未得到解决。

西城区行政

委员会

2026-07-08

23:59:59

23
格市电

2026062400163

群众来电投诉普云达物业计划将金龙小

区、交通局家属院、开发区小区合并管理，

物业谎称已经金龙小区业主同意。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

24
海西电

2026062400118

群众反映是新华村村民，邻居住房违建，

拆除后再次用石头围起，报警未得到解决。

西城区行政

委员会

2026-07-08

23:59:59

25
格市电

2026062400135

群众来电反映在乌图美仁乡三峡新能源光

子发电项目中务工，拖欠工资共计 4000元。
市能源局

2026-07-08

23:59:59

26
格市电

2026062400127

群众反映反诈中心将群众银行卡冻结，提

交相关证据后承诺解冻，但至今未解冻。
市公安局

2026-07-08

23:59:59

27
格市电

2026062400126

群众来电反映博爱巷花店门前一辆僵尸车

长期占用停车位，要求尽快移除。
市公安局

2026-07-08

23:59:59

28
格市电

2026062400111

群众来电反映察尔汗景区附近摊贩占道经

营，影响交通秩序。

市综合行政

执法局

2026-07-08

23:59:59

29
格市电

2026062400104

群众来电反映在乌图美仁乡治沙种草项目

务工，现拖欠工资 2.8万元。
市林业和草原局

2026-07-08

23:59:59

30
格市电

2026062400102

群众来电反映在乌图美仁乡治沙种草项目

务工，拖欠工资 1.5万元。
市林业和草原局

2026-07-08

23:59:59

31
格市电

2026062400064

群众来电投诉移动号码被公安局封停，疑

似存在诈骗行为，现群众要求解封。
市公安局

2026-07-08

23:59:59

32
格市电

2026062400031

群众来电投诉教育小区水费由飞鹰物业代

收，今年水费高达一千元，群众对此存疑。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

33
格市电

2026062400030

群众来电反映在中国华电从事楼梯与电梯

的电焊工作，拖欠 4人工资共计 9.2万元。
市能源局

2026-07-08

23:59:59
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序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

34
格市电

2026062400027

群众反映在人民法院线上服务平台多次提

交强制执行案件的立案申请均未通过。
市人民法院

2026-07-08

23:59:59

35
格市电

2026062400021

群众来电反映园艺场六队原计划安装天然

气，但中途被取消，至今未恢复安装。

市住房和城乡建

设局

2026-07-08

23:59:59

36
格市电

2026062300141

群众来电反映宁靓小区内外卖超市的外卖

员在小区内行驶速度较快，存在安全隐患。

市工业信息化和

科技局

2026-07-08

23:59:59

37
格市电

2026062300067

群众来电反映在星光巷丰德综合楼务工，

现拖欠 2人工资 1万多元。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

38
格市电

2026062300052

群众来电反映园艺场排水管网施工进度缓

慢，严重影响居民出行及日常生活。

市住房和城乡

建设局

2026-07-08

23:59:59

（二）超期工单。截至 2026年 7月 5日 24时，超期回复工

单 2件（详见下表），工单超期情况将由州政府在全州范围内予

以通报，请及时关注 12345热线工单办理情况。

序号 工单编号 诉求内容 处置单位 回复时间 到期时间 备 注

1

格市电

20260625

00143

群众来电反映铁塔公司在金

峰路新星帆布皮革制品厂楼

顶架设通信设备，导致楼顶出

现裂缝，铁塔公司未支付租

金，也拒绝修复楼顶裂缝。

铁塔公司
2026-07-03

16:31:42

2026-07-02

23:59:59

回复超

期 1日

2

格市电

20260616

00164

群众来电反映奥体花园西门，

因统一安装的石膏板墙面破

损严重，导致店铺无法正常装

修，多次联系住建局未果。

市住房和

城乡建设局

2026-07-02

17:29:19

2026-07-01

23:59:59

回复超

期 1日

抄送：市长、副市长、秘书长，市政府副秘书长、办公室副主任。

各行政委员会，市政府各局、委、办，昆仑经济技术开发区

管委会。

格尔木市人民政府办公室 2026年 7月 7日印发


