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GEMFS01—2026—0004

格政办发〔2026〕61号

格尔木市人民政府办公室
关于印发《格尔木市住宅物业收费政府指导

价标准》的通知

各行政委员会，市政府各局、委、办，昆仑经济技术开发区管委

会，市属各企事业单位，陆港园区管理委员会：

《格尔木市住宅物业收费政府指导价标准》已经市十五届人

民政府第 88次常务会议审议通过，现印发给你们，请认真贯彻

落实。

格尔木市人民政府办公室

2026年 7月 13日
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格尔木市住宅物业收费政府指导价标准

为加强格尔木市住宅物业服务收费和停车收费管理，进一步

规范住宅物业和停车收费行为，维护业主、物业使用人和物业服

务企业的合法权益，促进物业服务行业高质量健康发展，根据《中

华人民共和国价格法》《政府制定价格行为规则》《青海省物业管

理条例》《青海省住宅物业服务收费管理办法》《青海省定价目录》

等相关规定，依据格尔木市物业服务收费成本监审结论报告，综

合考虑本地区物业服务发展水平、社会承受能力等因素，按照均

衡负担、合理费用、补偿成本、适度收益、质价相符、优质优价

的原则，结合实际，制定本标准。

一、收费标准

（一）住宅物业服务费政府指导价标准（含税）。高层（带

电梯）。无星级 1.10元/平方米/月，一星级为 1.20元/平方米/月，

二星级为 1.30 元/平方米/月，三星级为 1.40 元/平方米/月，四星

级 1.60元/平方米/月，五星级为 1.80 元/平方米/月。多层（不带

电梯）。无星级 0.65元/平方米/月，一星级为 0.70元/平方米/月，

二星级为 0.80 元/平方米/月，三星级为 0.90 元/平方米/月，四星

级 1.10元/平方米/月，五星级为 1.30元/平方米/月。

（二）住宅小区停车费政府指导价标准（含税）。地上停车

位收费（含车位租赁费和停车物业服务费）为 60元/月/个。未出

售地下停车位收费（含车位租赁费和停车物业服务费）为 100元
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/月/个。已出售地下停车位停车物业服务费标准为 30元/月/个。

二、收费标准适用范围

（一）住宅物业服务费政府指导价适用范围。保障性住房、

房改房、老旧小区、普通住宅前期物业和未成立业主委员会的普

通住宅物业服务费实行政府指导价管理。已成立业主委员会的普

通住宅及公寓、别墅、商住综合楼中的住宅等物业服务费和停车

物业服务费实行市场调节价，物业服务星级和收费标准，按照优

质优价原则，由业主大会（业主委员会）与物业服务企业协商确

定，并签订物业服务合同予以约定；收费标准协商不成的，可委

托第三方评估机构对物业服务成本进行评定后确定收费标准，也

可参照相应服务星级政府指导价标准执行。

（二）住宅小区停车费政府指导价适用范围。规划用于停放

车辆的停车物业服务费、车位租赁费标准，未成立业主委员会的

实行政府指导价管理；成立业主委员会的实行市场调节价管理，

由物业服务企业与业主委员会协商确定，并在物业服务合同中一

并约定，也可单独约定。

三、其他规定

（一）本次制定住宅物业服务收费和住宅小区停车费标准为

最高收费，不得上浮；可以下浮，幅度不限。

（二）物业服务收费实行“一费制”，即物业管理区域内照明、

绿化、消防、安防、电梯、二次加压设施、跑冒滴漏等归属于业

主共有公共配套设施设备维护运行所产生的费用。物业服务企业
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不得重复收取垃圾处理费、公共区域照明、二次加压等费用。物

业服务费可采取包干制或酬金制等计费方式，具体由物业服务合

同约定。

（三）物业服务费按照房屋建筑面积计收。已办理房屋所有

权证书或不动产权证书的，以房屋所有权证书或不动产权证书记

载的建筑面积为准。未办理房屋所有权证书或不动产权证书的，

以购房合同标明的房屋建筑面积为准；不动产权证书办理后，次

月起按照不动产权证书记载的建筑面积计算。

（四）供水供电供气企业暂未直抄到户的终端用户，具备表

计条件的，按照政府规定标准收取费用，任何单位和个人不得在

水电气费用中加收其他费用；不具备表计条件的，水电气费用应

由用户公平合理分摊。暂时未移交给供水供电供气供热企业的公

用设施和配套设施运行维护费用及业主共用部位的水电及损耗等

费用，应通过适当调整租金或公共收益等方式解决，不得收取其

他费用。

四、收费标准的执行与监督

（一）物业行政管理部门负责本行政区域内物业管理工作，

督促物业服务企业提供质价相符的物业服务，在物业管理区域内

显著位置公示该小区物业星级服务标准、物业服务内容、停车收

费标准以及投诉举报电话等事项，接受业主和业主委员会的监督。

（二）物业服务企业向小区业主收取费用时，应当出具相应

凭据；费用收取、使用情况应当于每年 3月底前公布上一年度的
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收支情况。

（三）利用业主共有道路、场地收取的车位租赁费作为全体

业主共有资产，收益分配和用途，由业主与物业服务企业协商确

定，应当在物业服务合同中予以明确。物业服务企业应当每半年

公布一次车位租赁费收支情况，自觉接受业主监督。

（四）对不执行星级服务标准、擅自减少服务、只收费不服

务、自立名目收费，以及住宅小区临时停车未执行半小时内免费

政策等行为，由相关部门依法查处。

五、解释与施行

（一）本收费标准由市发展和改革委员会、市住房和城乡建

设局负责解释。

（二）本收费标准自 2026年 7月 13日公布，自公布之日起

30日后实施，有效期 5年，即 2026年 8月 13日至 2031年 8月

13日。
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信息公开属性：主动公开

抄送：市委、市人大常委会、市政协办公室，市纪委监委，市人民

武装部，市人民法院，市人民检察院，市委各部门，各群众团体。

格尔木市人民政府办公室 2026年 7月 13日印发


