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2026年第 32期（总第 201期）

格尔木市人民政府办公室 2026年 8月 10日

格尔木市 12345 政务服务便民热线周通报
（2026年 8月第 1周）

一、总体情况

2026年 8月 3日 0时至 2026年 8月 9日 24时，市 12345

政务服务便民热线（以下简称：12345热线）共接听群众来电、

中国政府网及省州系统转办事项共 1836件，较上周增加 7.81%，

其中，在线答复 1298件，占比 70.7%；转办工单 538件（省州系

统转办 30件，占比 1.63%；本级工单 508件，占比 27.67%），

当期转办工单已办结 115件。

二、主要热点

格尔木市 12345 政务服务便民热线

工 作 通 报
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（一）公共服务类。本周热线共接听此类诉求电话 257件，

咨询、反映问题较为集中，主要涉及四方面内容。一是燃气服务

保障薄弱。辖区多家液化气、天然气站点关停，群众日常用气、

加气不便，现场排队等候时间过长，燃气公共服务保障问题较为

突出。二是民生保障存在短板。河西农场六连因自来水施工，造

成周边住户长时间停水，严重影响居民正常生产生活秩序。三是

通信服务问题频发。群众多次反映电话卡扣费异常、通讯信号不

稳定、套餐变更流程繁琐等问题，使用体验不佳。四是快递物流

服务不规范。行业内存在包裹丢失、破损、配送滞后、收费不合

理等问题，部分快递从业人员服务态度差，群众投诉较多。

（二）人力资源和社会保障类。本周热线接听此类诉求共 238

件，重点分为劳资纠纷维权与政策咨询两类情况：一是劳资社保

纠纷问题突出。乌图美仁乡防沙治沙、青藏公路 109线格尔木至

那曲提质改造工程、华电一期等项目部及部分私营企业，存在拖

欠员工工资、未按时缴纳社保等侵害劳动者合法权益的问题。二

是政策业务咨询较为集中。群众来电集中咨询医保卡补办、医保

报销、社保停缴、工伤认定等相关政策规定及线下办理流程。

（三）住房和城乡建设类。本周热线接听此类诉求共 156件，

核心问题集中在绿化管护、市容秩序、施工现场及物业管理等四

个领域。一是绿化精细化管养不到位。部分区域绿植浇水不及时

导致树木枯死现象严重，浇水过量造成路面积水外溢，影响车辆

正常通行；苗木修剪后的枯枝残枝未及时清运，存在安全隐患。
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二是市容秩序管控力度不足。部分沿街摊贩违规占道经营，占用

机动车道、人行道，引发道路交通拥堵。三是市政施工管理不规

范。园艺场下水管道施工，未预留人行通道，造成居民出行不便，

部分路段完工后路面恢复不及时，扬尘污染问题突出。四是小区

物业管理缺位。部分小区电梯、监控等公共设施故障维修滞后，

部分物业以业主未缴纳物业费为由，违规限制充值水电费。同时，

存在停车收费不合理、管理混乱问题。此外，公租房服务保障工

作存在短板，承租户退租后押金逾期未退还问题较为突出。

三、工单情况

（一）即将到期工单。截至 2026年 8月 9日 24时，即将超

期工单 54件（详见下表），请各承办单位在到期当日 18时前办

理完成并通过 12345热线平台反馈。

序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

1
格市电

2026080500386
群众来电反映江源路大漠烧烤店夜间播放

音乐，噪音扰民。

市综合行政

执法局

2026-08-1
2 23:59:59

2
格市电

2026080500371
群众来电反映在乌图美仁乡从事网格工作，

现拖欠 12人工资 11000多元。

市林业和

草原局

2026-08-1
2 23:59:59

3
格市电

2026080500363
群众来电反映在乌图美仁乡从事压草工作，

现拖欠 3人工资 6000元。

市林业和

草原局

2026-08-1
2 23:59:59

4
格市电

2026080500362
群众来电反映站前二路铁路市场附近，大量摊

贩占用公共区域摆摊，导致电动车无法停放。

市综合行政

执法局

2026-08-1
2 23:59:59

5
格市电

2026080500357
群众来电反映昆仑广场前唐茶事奶茶店，

音响声音过大，噪音扰民。

市综合行政

执法局

2026-08-1
2 23:59:59

6
格市电

2026080500342
群众来电反映中山路小学对面院内停车场收费

不合理，且服务态度恶劣拒绝提供发票。

国家税务总局

格尔木市税务局

2026-08-1
2 23:59:59

7
格市电

2026080500333
群众来电反映在开发区华电务工，

现老板拖欠十几人工资 45万元。
市能源局

2026-08-1
2 23:59:59

8
格市电

2026080500326
群众来电反映在乌图美仁乡索南治沙项目务

工，现拖欠工资共计 5千元。

市林业和

草原局

2026-08-1
2 23:59:59
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序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

9
格市电

2026080500281
群众来电反映河西转盘长期停放一辆拖拉机装

满垃圾，影响市容及周边环境，要求尽快移除。
市公安局

2026-08-1
2 23:59:59

10
格市电

2026080500280
群众来电反映在新区浙建集团务工期间受伤，

现认为赔偿金额过低，要求赔偿六万元。

市人力资源

和社会保障局

2026-08-1
2 23:59:59

11
格市电

2026080500272
群众来电反映百利凯商务宾馆邻居违建，

导致宾馆三楼的消防排烟窗口被遮挡。
市自然资源局

2026-08-1
2 23:59:59

12
格市电

2026080500270
群众来电反映在神光光伏电站务工，

现拖欠群众一行 4人工资未发放。
市能源局

2026-08-1
2 23:59:59

13
海西电

2026080500188
群众反映三医院家属楼办理房屋产权证，

要求房产证办理按照市场价收取税费。

国家税务总局

格尔木市税务局

2026-08-1
2 23:59:59

14
格市电

2026080500210
群众来电反映电信号码需更换套餐，

被要求额外支付 200元用于更换光猫。

中国电信

格尔木分公司

2026-08-1
2 23:59:59

15
格市电

2026080500186
群众来电反映在鸿鑫矿业务工，

拖欠群众 4人共 3万元左右工资。
市自然资源局

2026-08-1
2 23:59:59

16
格市电

2026080500184
群众来电咨询新村房屋更换不动产证时被收取

800元测绘费用是否合理。
市自然资源局

2026-08-1
2 23:59:59

17
格市电

2026080500173
群众来电反映在尚苑公馆门口停车被处罚，

该区域其他违停车辆未被处罚，要求撤销处罚。
市公安局

2026-08-1
2 23:59:59

18
格市电

2026080500167
群众来电反映在柏航物流有限公司工作期间，

未缴纳社保及支付工资。

市人力资源

和社会保障局

2026-08-1
2 23:59:59

19
格市电

2026080500159
群众来电反映出租车在昆仑路德盛商厦路口处

违规停车，影响交通秩序，要求处罚。
市公安局

2026-08-1
2 23:59:59

20
格市电

2026080500130
群众来电反映乌图美仁乡长河矿业区域，

电信网络已中断三天，无人维修。

中国电信

格尔木分公司

2026-08-1
2 23:59:59

21
格市电

2026080500114
群众来电反映民乐苑小区附近清真寺喇叭持续

播放念经声音，严重影响居民生活。

市民族宗教

事务局

2026-08-1
2 23:59:59

22
格市电

2026080500093
群众来电反映在亿车美洗车充值五百元，

仅使用两次后停业，现要求尽快退款。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

23
格市电

2026080500077
群众来电反映因玉峰园小区停车收费，在小区

外停车被处罚，要求在小区西门外划分停车位。
市公安局

2026-08-1
2 23:59:59

24
格市电

2026080500070
群众来电反映在市乌图美仁乡治沙项目务工，

现拖欠群众工资 21500元。

市林业和

草原局

2026-08-1
2 23:59:59

25
格市电

2026080500058
群众来电反映万豪佳苑水表故障，物业表示该

故障属于非人为硬件故障，要求群众自费更换。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59
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序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

26
格市电

2026080500057
群众来电反映广达天誉小区外大门口处的消防

通道被违停车辆长期占用。
市公安局

2026-08-1
2 23:59:59

27
格市电

2026080500055
群众来电反映在格尔木华电一期务工，

现拖欠群众两个月工资未发放。
市能源局

2026-08-1
2 23:59:59

28
格市电

2026080500040
群众来电反映手机在玲珑湾小区被盗，

刑警支队在第七天立案，现要求加快办案进度。
市公安局

2026-08-1
2 23:59:59

29
格市电

2026080500038
群众来电反映在乌图美仁乡从事治沙工作，

拖欠群众 3万元左右的工资未发放。

市林业和

草原局

2026-08-1
2 23:59:59

30
格市电

2026080500013
群众来电反映际华加油站悬挂的部分小国旗五

角星朝下，疑似倒挂，要求尽快整改。

市工业信息化

和科技局

2026-08-1
2 23:59:59

31
格市电

2026080200093
群众来电反映华兴小区 1号楼 3单元的入户门

长期损坏，已多次向物业反映未处理。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

32
格市电

2026072900242
群众来电反映在人民路购买二手电动车，

现要求商家提供上牌所需材料或退款。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

33
格市电

2026072900234

群众来电投诉在安马丽丽麻辣香锅店就餐，

菜品变质，商家承诺报销医疗费，现仅同意道

歉并退还餐费，拒绝承担医疗费。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

34
格市电

2026072900208
群众来电反映通过韵达快递从长春寄往格尔木

的咸鸭蛋外包装破损，快递公司未处理。
市交通运输局

2026-08-1
2 23:59:59

35
格市电

2026072900197
群众来电反映园艺场东油库西侧已将下水管道

连接，东侧至今未接通下水管道。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

36
海西电

2026072900188
群众投诉金鱼湖马场未办理营业执照、未购置

相关保险、安全防护措施缺失，要求停业整顿。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

37
格市电

2026072900178
群众来电反映火葬场附近下水管道施工，

群众所在的房屋未被纳入安装计划。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

38
格市电

2026072900174
群众来电投诉在乌图美仁乡治沙种草一标段

务工，拖欠工资 1万多元。

市林业和

草原局

2026-08-1
2 23:59:59

39
格市电

2026072900138
群众来电投诉琼珠小区 4号楼 1单元楼道灯

长期损坏，导致家中老人摔倒受伤。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

40
格市电

2026072900132
群众来电反映佳家假日酒店，凌晨入住按全天

房价收费，群众质疑该规定是否合理。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

41
格市电

2026072900123

群众来电投诉华兴小区单元门在保修期内出现

损坏，动用维修基金更换是否合理，且暖气温

度不达标，物业将暖气阀关闭，要求缴纳费用。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

42
海西电

2026072900113
群众反映富康花苑住户私自搭建停车库，且社

区工作人员录入多辆车，导致小区车位紧张。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59
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序号 工单编号 诉求内容 处置单位 到期时间

43
格市电

2026072900108
群众来电投诉玲珑湾 16号楼 4单元住户长期在

楼道抽烟，存在消防隐患。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

44
格市电

2026072900095
群众反映在河东清真寺东门对面小店购买饺

子，食用后身体不适，要求相关部门取样化验。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

45
格市电

2026072900072
群众来电投诉在华兴全家福超市购买西蓝花，

包装完好但内部已变质发臭，现要求道歉。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

46
格市电

2026072900055
群众来电反映黄河路派出所所长办案时态度

恶劣，强迫被害人进行伤情鉴定。
市公安局

2026-08-1
2 23:59:59

47
格市电

2026072900023
群众来电反映在包汁天鲜汁牛肉包购买早餐，

发现商家徒手拿取，卫生不达标。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

48
格市电

2026072900017
群众来电反映园艺场 4队施工已持续两个月，

该路段坑洼不平，严重影响居民出行。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

49
格市电

2026072900003
群众来电反映昆仑南路锐思特酒店房价上涨，

且服务态度恶劣。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

50
格市电

2026072900002
群众来电反映伤者需要紧急送往医院救治，要

求健桥医院急救车将患者送至人民医院被拒。

市卫生健康

委员会

2026-08-1
2 23:59:59

51
格市电

2026072900001
群众来电反映盐湖一小区旁帝王商铺农夫山泉

矿泉水价格五元一瓶，价格偏高。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

52
省级微

202607280004
群众反映河东大寺旁东乡牛羊肉鲜鸡店存在多

项涉嫌违反《食品安全法》卫生问题。

市市场监督

管理局

2026-08-1
2 23:59:59

53
格市电

2026071300244
群众来电反映工商局家属院 3号楼 2单元地下

室污水倒灌，已多次向物业反映，拒绝处理。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

54
格市电

2026062700103
群众来电反映车辆在玲珑湾小区被剐蹭，

物业工作人员称监控设施损坏且态度恶劣。

市住房和城乡

建设局

2026-08-1
2 23:59:59

抄送：市长、副市长、秘书长，市政府副秘书长、办公室副主任。

各行政委员会，市政府各局、委、办，昆仑经济技术开发区

管委会。

格尔木市人民政府办公室 2026年 8月 11日印发


